
 
 

 

 נוסח עדכני  – 1/19מכרז פומבי מס'  –הצעת מחיר 

 להקמה, ניהול ותפעול של מרכז מידע ושירות רב ערוצי במיקור חוץ 

 סגורהעל הצעת המחיר שלהלן יש לחתום ולאמת כנדרש. את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה 

 אשר תונח בתוך מעטפת ההצעה למכרז. ונפרדת

 !תיפסל על הסףהצעה שבה הצעת המחיר לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת, 

 

אשר מכהן בתפקיד _____, _______________________, נושא ת.ז. מס' __ מהח" אני

( "המציע")להלן:  _______________________________ ב___________________

 מאשר כי אני  מוסמך לחייב בחתימתי את המציע. 

הקמה, ניהול ל 1/19פומבי מס'  מכרזאת כל פרטי  נתיבעיון והבתי קראהריני מאשר כי  .1

ותפעול של מרכז מידע ושירות רב ערוצי במיקור חוץ עבור רשות המסים בישראל )להלן: 

 "(.המכרז"

 י"עפהאמורים  יםותירהכספית והארגונית לספק את הש ,המקצועיתלמציע קיימת היכולת  .2

, ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה הםנספחימלוא על והסכם ההתקשרות המכרז  תנאי

 במכרז.  

 לרבות מציע הזוכה,ה דרשיי להןההוצאות הריני מאשר כי התמורה שלהלן כוללת את כלל  .3

 יאושרו לא יעורו על פי דין., אך למעט מע"מ בשוכדומה משרדיות הוצאות, עלויות שכר

 מפורט לעיל ולהלן. כ ההתקשרות למחיר מעבר נוספים מיםתשלו

ביחס לכל השירותים שיינתנו על ידי המציע תהיה תקפה  הריני לאשר כי הצעת המחיר שלהלן .4

ן , ללא תלות במקום מתבמסגרת המכרז כאמור )ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז(

 מתן השירותים.השירותים ובמועד 

 או להוסיף עליה.  הבקש לשנותי, וכי לא תסופי ההינהמציע מאשר ומתחייב כי הצעתו זו  .5

חמישה רכיבים, כמפורט להלן, אשר ישולמו בהתאם עד התמורה תכלול ידוע למציע כי  .6

נציגי  loginשעות  - ורטים בהסכם ההתקשרות, על נספחיוובכפוף למכלול התנאים המפ

ניהול  למערכת נותרישיו, שעות פיתוח לשירותים חדשים, דרכה נציגי שירותשעות ה, שירות

 החזר הוצאות הקמה. ו ידע לשימוש עובדי המזמין

 12.10כמפורט בסעיף יחול מנגנון פרס/ קנס כאמור רכיבי התמורה חלק מעל ידוע למציע כי  .7

ם כמפורט ביעדי מציע הזוכהיחושב בהתאם למידת עמידתו של האשר בהסכם ההתקשרות 

 -להסכם ההתקשרות  2לנספח מס'  10בהסכם ההתקשרות וכמפורט בסעיף  12.10בסעיף 

 מפרט השירותים.



 
 

 הצעת המחיר:

 (. בהסכם ההתקשרות 12.4)כהגדרתה בסעיף נציגי שירות  loginשעת 

 12.5תנאים המפורטים בסעיף נציג שירות תשולם בהתאם ל loginהתמורה החודשית בגין שעת 

 בהסכם ההתקשרות ובמכלול התנאים אשר נקבעו לעניין זה בהסכם ההתקשרות, על נספחיו. 

 .במרכז פי הפעילות החודשיתהיקהתמורה תשולם בהתאם ל

נציג שירות בגין היקף  loginהצעת המחיר שלו לשעת הצעתו למכרז, על המציע לנקוב בבמסגרת 

 . כאמור loginשעות  20,000פעילות חודשית במרכז של עד 

 12.5ככל שהיקף הפעילות החודשית במרכז יגדל, התעריף לשעה יופחת בהתאם למפורט בסעיף 

 בהסכם ההתקשרות וכמפורט להלן. 

שעות  50,000ועד  loginשעות  20,001נטו באותו חודש עמד על שיעור שבין  loginככל שמספר שעות 

login , התעריף לשעה בגין שעותlogin 20,000-עבור השעות שהחל מהשעה הראשונה ועד השעה ה ,

ואילך יעמוד על תעריף  20,001 -החל מהשעה ה login. התעריף לשעה בגין שעות 1יעמוד על תעריף 

 "(.2)להלן: "תעריף  5%בניכוי  1

התעריף לשעה בגין , ומעלה loginשעות  50,001נטו באותו חודש עמד על  loginככל שמספר שעות 

. התעריף 1, יעמוד על תעריף 20,000-עבור השעות שהחל מהשעה הראשונה ועד השעה ה loginשעות 

. התעריף 2יעמוד על תעריף  50,000-ועד השעה ה 20,001 -החל מהשעה ה loginלשעה בגין שעות 

)להלן: "תעריף  2%בניכוי  2ואילך יעמוד על תעריף  50,001 -חל מהשעה הה loginלשעה בגין שעות 

3 .)" 

 

מס' 

 התעריף 

היקף פעילות 

 חודשית

 

 תעריף לשעה

 (בשיעורו על פי דין מע"מא כולל )בש"ח ל

 

1. 

 

 שעות 20,000עד 

login 

 

)על המציע למלא את  ______ ₪________

תעריף )לעיל ולהלן: " התעריף המוצע על ידו(

1 .)" 

2. 
20,001-50,000 

 login שעות

עבור השעות  loginהתעריף לשעה בגין שעות 

, 20,000-שעה השהחל מהשעה הראשונה ועד ה

התעריף )כמפורט לעיל(.  1יעמוד על תעריף 



 
 

 

מס' 

 התעריף 

היקף פעילות 

 חודשית

 

 תעריף לשעה

 (בשיעורו על פי דין מע"מא כולל )בש"ח ל

 20,001 -החל מהשעה ה loginלשעה בגין שעות 

)להלן:  5%בניכוי  1ואילך יעמוד על תעריף 

 ."(2"תעריף 

 login שעות 50,001 .3

 ומעלה

 

עבור השעות  loginהתעריף לשעה בגין שעות 

, 20,000-שהחל מהשעה הראשונה ועד השעה ה

. התעריף לשעה בגין שעות 1יעמוד על תעריף 

login ועד השעה ה 20,001 -החל מהשעה ה-

. התעריף לשעה בגין 2יעמוד על תעריף  50,000

 ואילך 50,001 -החל מהשעה ה loginשעות 

)להלן: "תעריף  2%בניכוי  2יעמוד על תעריף 

3.)" 

 

  שעות הדרכה נציגי שירות

 20%( בניכוי מפורט לעיל)כ 1ת יעמוד על תעריף התעריף לשעת הדרכה לנציג שירוידוע למציע כי 

 שבוצעו באותו חודש(.    login-)ללא תלות במספר שעות ה

 12.6מקרים המפורטים בסעיף נציגי שירות ביהיה זכאי לתמורה בגין שעות הדרכה המציע הזוכה 

 בהסכם ההתקשרות ובתנאים המפורטים שם. 

 שעות פיתוח לשירותים חדשים

אשר מירביים" ה"תעריפים ה בגין שעות פיתוח לשירותים חדשים יעמוד על  השעתיף תעריה

במכרז המרכזי לאספקת שירותי מחשוב למשרדי הממשלה )בהתאם להוראת תכ"מ פורסמו 

(. התמורה כאמור תשולם בהתאם לסוג נותן השירותים ורמת התמחותו כמפורט 16.2.0.11

בהוראת התכ"מ האמורה ובהתאם לתעריפים  העדכניים אשר יפורסמו על ידי אגף החשב הכללי 

 בהוראה האמורה במועד ביצוע התשלום בפועל. 

 רישיונות למערכת ניהול ידע 

עובדי שיספק למערכת ניהול ידע אחד ברישיון עלות לל המציע לנקוב בהצעת המחיר שלו את הע

 . )ככל שהמזמין יזמין רישיון כאמור( המזמין



 
 

בגין  בתוספת מע"מ₪  1,500המציע אינו רשאי לנקוב בסכום הגבוה מסך של מובהר בזאת כי 

  .רישיון אחד

להסכם  12.8-ו 5.6הרישיון במערכת לניהול ידע כאמור יעמוד במלוא התנאים כמפורט בסעיפים 

 מפרט השירותים.  –להסכם ההתקשרות  2לנספח מס'  6.6ההתקשרות ובסעיף 

בתנאים המפורטים כאמור  רישיון במערכת לניהול ידעהמציע הזוכה יהיה זכאי לתמורה בגין 

  .בסעיפים האמורים

קבע בהתאם למספר הרישיונות אשר הוזמנו על ידי המזמין מהמציע הזוכה וסופקו על התמורה תי

 ידו בפועל.  

מובהר ומודגש בזאת כי מדובר בתשלום חד פעמי בגין שימוש המזמין ו/או עובדיו ברישיונות כאמור 

במהלך כל תקופת ההתקשרות, כאשר לאחריה תעבור המערכת לניהול ידע לשימושו הבלעדי של 

 6.6זמין או בעלותו, לרבות כל הידע והמידע שנצבר במערכת )בכפוף לתנאים המפורטים בסעיף המ

 להסכם ההתקשרות(.  2לנספח מס' 

מערכת ניהול ידע עבור עובדי המזמין: בודד בהצעת המחיר של המציע עבור רישיון 

 .  מע"מ בשיעורו על פי דין לא כולל__________________________ ₪ 

  בתוספת מע"מ(.₪  1,500של ציע הצעה הגבוהה מסך )אין לה

 החזר הוצאות הקמה 

וצאו על ידו לצורך הקמת המרכז, ייהיה זכאי להחזר בגין הוצאות ההקמה אשר המציע הזוכה 

בתנאים , וזאת הול הידע וממשקים למערכות אחרותאפיון ופיתוח דרישות וממשקים למערכת ני

עלויות ההקמה יכללו, בין היתר, את התקנת ואספקת  .ההתקשרותבהסכם  12.9סעיף המפורטים ב

להסכם  7להסכם ההתקשרות וכמפורט בנספח  2לנספח  6התשתיות במרכז כמפורט בסעיף 

 ההתקשרות.

לצורך הרחבת המרכז בהתאם למפורט  כה יהיה זכאי להחזר הוצאות הקמהכמו כן, המציע הזו

  .ם ההתקשרותלהסכ 2לנספח מס'  9בסעיף האמור ובסעיף 

החזר הוצאות ההקמה בשלב א' במסגרת הצעתו למכרז, על המציע לנקוב בהצעת המחיר שלו ל

 להסכם ההתקשרות.  12.9כמפורט בסעיף 

החזר הוצאות ההקמה בשלב הבא )שלב ב'( ייקבע בהתאמה להחזר הוצאות ההקמה בשלב א' 

 . להסכם ההתקשרות 2לנספח מס'  9ובסעיף וכמפורט בסעיף זה 

 מע"מ בשיעורו על פי דין  לא כוללעלות בש"ח  שלב ההקמה 

 שלב א' 
 המוצע על ידו( סכוםעל המציע למלא את ה_________________ש"ח )

 מעלות שלב א' 60% שלב ב'



 
 
 

 הוראות כלליות בקשר להצעת המחיר

 על הצעת המחיר להיות מלאה. על המציע לנקוב בכל אחת מהעמודות והשורות שהוקצו לשם .1

 כך לעיל את כל המחירים והתעריפים, כנדרש ומפורט לעיל.

 כל המחירים והתעריפים ינקבו בשקלים חדשים בלבד. .2

 המחירים בטבלאות לעיל כוללים את: .3

 כל המיסים, פרט למע"מ. .3.1

והשירותים ערך כל החומרים, הציוד, וכל העבודה הדרושה לשם ביצוע העבודות  .3.2

הם עבודות הלוואי והעזר המשתמעות מ בהתאם לתנאי המכרז על נספחיו, לרבות

שכר יועצים חיצוניים וכל הוצאה אחרת בקשר להקמה ו/או לתפעול וכן לרבות 

 השוטף של המרכז.

ההוצאות הכלליות של המציע )ישירות ועקיפות(, כל ביטוח הדרוש להבטחת תנאי  .3.3

לקבוע  בטיחות וגהות ותשלום נזיקין לפי כל חוק שהוא, ורווחי המציע, והכל בהתאם

ת הצעת כמו כן, כוללהסכם ההתקשרות, על מלוא נספחיו. במכרז זה, לרבות ב

את כל ההוצאות והעלויות של המציע הקשורות בהעסקת עובדים כנדרש  המחיר

לביצוע השירותים, לרבות שכר, תשלומים סוציאליים, העסקה בשעות נוספות 

 ושעות חריגות, ביטוחים, זמן נסיעה, אש"ל, ציוד ואמצעים הניתנים לעובדי המציע.

ן / פריטים בכמות מינימאלית אינו מתחייב להזמין מהמציע שייבחר שירותים / טובי זמיןהמ .4

 כלשהי, או בכלל. 

המחירים יישארו קבועים ולא יתווספו אליהם הפרשי הצמדה כלשהם, אלא בכפוף להוראות  .5

 .הסכם ההתקשרות על נספחיו

 
 

__________________ ___________________ ___________________ 
 תפקיד חתימה שם                

 
__________________ ___________________ ___________________ 

 תפקיד חתימה שם               
 
 

     תאריך        המציע חותמת 
 
 

 אישור
 



 
 

מצהיר בזה      מרח'          אני הח"מ עו"ד 

  מוסמכים לייצג את המציע                  כי ה"ה   

 וחתימותיהם מחייבות את המציע. )להלן: "המציע"(________________ 

 

 : __________רישיון מספר  חותמת: _________  חתימה:      תאריך 

 


